AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA APLICACION MOVIL DE GARLOCK

Ultima actualizacién: 10 de Junio de 2020

Garlock de México S.A. de C.V. con domicilio en calle Poniente 116 # 571, Colonia Industrial
Vallejo, Ciudad de México, Delegacién Azcapotzalco, C.P. 02300, en la entidad de México, pais
México (en adelante “Garlock”); en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares ( en lo sucesivo, la “Ley”), su reglamento, (el “Reglamento”), pone a su
disposicion el presente Aviso de Privacidad:

Datos Personales que se solicitan a todos los usuarios de la aplicacion mévil

o Datos de identificacion: Nombre completo y apellidos

e Datos de contacto: Direccién de correo electrénico y niumero de teléfono mavil.

e Datos laborales: Nombre de la empresa en la que trabaja, funcion y departamento.

e Codigo proporcionado para el registro en la aplicacion mavil.

e Datos para atencion de solicitudes de soporte técnico: Tipo de solicitud (Capacitacion,
asistencia telefénica o reservacién de visita técnica) motivo de la solicitud, fecha requerida y
notas adicionales.

e Informacion de productos registrados: Cddigo de producto, aplicacion, numero de
identificacion de equipo o tuberia y fecha de instalacién

Finalidades:

e Pre-registro en “My Partner Garlock APP

e Envio de cédigo de invitacién para registro en la aplicacién, por medio de correo electrénico.

e Bajo responsabilidad del cliente, registro de cuenta en la aplicacion.

e Registro de productos en la aplicacién para control de ciclo de vida del producto.

e Atencién de solicitudes de servicio técnico para capacitacién, asistencia telefénica o reservacion
de visita técnica.

e |nactivacién de usuario en la aplicacién posterior al plazo de un afio de a partir del Ultimo inicio
de sesién en la misma.

e Eliminacién de datos de usuarios inactivos en la aplicacion posterior al plazo de diez afios.

Seguridad respecto a sus datos personales

Garlock ha adoptado y mantiene las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas,
necesarias y que estdn a su alcance, para proteger sus datos personales y sus datos personales
sensibles contra dafo, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Transferencias

Garlock no realiza transferencias de datos a terceros, salvo aquellas excepciones contempladas en el
articulo 37 de la Ley, incluyendo aquellas que, por Ley, mandamiento de autoridad competente o que,
por motivo de nuestra relacion contractual, resulten indispensables para la correcta ejecucion del mismo.

;,Como puede acceder, rectificar o _cancelar sus datos personales, u oponerse a Su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las

Pagina 1 de 3



condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que
la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a
través del siguiente medio:

Llamando al numero telefénico (55) 5078 4604 / 5078 4600 extensién 4200 o enviando un correo
electronico a contacto@garlock.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su
disposicion el siguiente medio:

Al teléfono 55 5078 4604 / 55 5078 4600 Extension 4200 y 4201 o enviando correo electrénico
a contacto@garlock.com

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales:
Direccién de Recursos Humanos At'n Lic. Andrés Martinez Garcia.

b) Domicilio: calle Poniente 116 # 571, colonia Industrial Vallejo, ciudad México, municipio o delegacion
Azcapotzalco, C.P. 02300, en la entidad de México, pais México.

c¢) Correo electrénico: andres.martinez@garlock.com

d) Namero telefonico: 55 5078 4600

Otro dato de contacto: contacto@garlock.com

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberé presentar su solicitud a través del siguiente medio:

andres.martinez@garlock.com o en contacto@garlock.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, ponemos a su
disposicion el siguiente medio:

En la Direccién de Servicio a Clientes y/o Recursos Humanos y/o al Teléfono 5078 4604 / 5078 4600 ext.
4201 y/o contacto@garlock.com
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¢,Cobmo puede limitar el uso o divulgacibn de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacion personal, le ofrecemos los
siguientes medios:

Enviar solicitud a Garlock de México S.A. de C.V. mediante el
correocontacto@garlock.com o andres.martinez@garlock.com.

Cambios al Aviso de Privacidad

De realizarse modificaciones sustanciales o actualizaciones en el aviso de privacidad, se las
comunicaremos a través del correo electrénico que hubiera sido proporcionado en el registro o
notificacion por medio de una notificacion en la aplicacion.

Consentimiento:

Mientras no manifieste oposicién en los términos establecidos en el presente Aviso de privacidad se
entendera que, al proporcionarnos los Datos Personales sefialados en este documento (excluyendo
datos personales sensibles), usted acepta las condiciones del tratamiento descritas en el presente Aviso
de Privacidad, de conformidad con el articulo 8 de la Ley y el 14 del Reglamento.
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